Schwierige Meetings effektiv gestalten                                                  Kurzmoderation
Tools der Kurzmoderation

Thema: ‚Verbesserung des Informationsflusses im Projektteam‘

Einstieg mit einer Kartenabfrage, z.B.

offene Frage:
Gestern haben wir 100.00 € wegen eines blödsinnigen Fehlers in unserer Informationskette zum Fenster raus geschmissen! 100.000€! Was müssen wir tun, damit alle, ich unterstreiche: alle im Projektteam, rechtzeitig alle erforderlichen Informationen erhalten?
oder:
Was hindert uns daran, den Info-Fluss im Team zu verbessern, damit 
                              wir nächste Woche wieder 100.000€ in den Sand setzen?
oder mit der 'alternativen' Fragevorgabe:

	Was klappt gut bei der Weitergabe von Informationen zwischen dem Bereich A und Bereich B?
	Was sollte verbessert werden, damit jeder in beiden Bereichen rechtzeitig wichtige Informationen bekommt?

	
	


oder Fragevorgabe zu Haupt- und Nebenproblemen:

	Was sind Ihrer Meinung nach die hauptsächlichen Probleme, warum es bei der Informationsweitergabe zwischen Vertrieb und Entwicklungsabteilung nicht klappt?
	Was könnte verbessert werden, um diese Hauptprobleme abzuschaffen?

	
	

	Was sind Ihrer Meinung nach weitere/kleinere Probleme, die verhindern, dass es bei der Informationsweitergabe zwischen Vertrieb und Entwicklungsabteilung klappt?
	
Was könnt verbessert werden, um diese kleineren Probleme 
abzuschaffen?
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Einbeziehen unterschiedlicher Möglichkeiten der Punktabfrage

Einfache Bewertung:
Beim letzten Auftrag war der Informationsfluss in unserem 
Team

	+  +
	+
	-
	-  -

	
	
	
	


Differenzierte Bewertung:
Beim letzten Auftrag war der Informationsfluss 

(mit Schulnoten)


zwischen Projektleitung und Team hinsichtlich
	Thema
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Arbeitsunterlagen
	
	
	
	
	
	

	Materialbeschaffung
	
	
	
	
	
	

	Qualitätssicherung
	
	
	
	
	
	

	Schichtabsprachen
	
	
	
	
	
	

	Terminverschiebungen
	
	
	
	
	
	

	Kundenreklamationen
	
	
	
	
	
	


Rangfolge bestimmen

	Nr.
	Maßnahme
	Punkte
	Rangfolge der Bearbeitung

	1
	Tägliche Einsatzbesprechung um 10.00 Uhr (5 - 10 Minuten)
	
	

	2
	Bereichsübergreifendes Gespräch
(A/B) 
	
	

	3
	Bessere Ausnutzung der Visualisierungstafeln
	
	

	4
	Nutzen von outlook/task
	
	

	5
	Bessere Vorbereitung und Durchführung der Projektsitzungen
	
	

	6
	Frühzeitiges Zusenden der Arbeits-paket-Berichte (outlook)
	
	

	7
	Verbindliche Nutzung von MS-Project
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