Probleme lösen – Entscheidungen treffen
Computersimulation
Instruktionstext zur Simulation ‚Airport’ (Auszug)

Die Simulation Airport stellt ein komplexes Problem dar, bei dem es gilt, durch Fragen und Entscheidungen Verbesserungsmöglichkeiten zu erarbeiten. Die Simulation hat das Ziel, die individuellen Strategien bei der Lösung komplexer Probleme herauszufinden, z.B. ob jemand eher dazu neigt, intensiv ein Problem zu analysieren, bevor er Entscheidungen trifft oder ob er sofort Aktionen beschließt, um nicht viel Zeit zu verlieren.

Konkret läuft die Simulation so ab, dass Sie in der Position des Geschäftsführers eines großen Flughafens sind und über wechselvolle Geschäftsjahre hinweg, die Geschicke dieses Flughafens steuern werden. 

Airport besteht aus insgesamt vier Abteilungen. Zu Unterpunkten dieser vier Abteilungen können Sie Fragen stellen und damit die innere Struktur des Flughafens analysieren und Entscheidungen treffen.

Die Simulation erfordert keine betriebswirtschaftlichen oder andere Fachkenntnisse.

Wie kann man nun konkret auf Airport Einfluss nehmen?

Zu jeder der vier Abteilungen gibt es Unterpunkte, zu denen man Fragen stellen und durch Entscheidungen die Ziele verändern kann. Zu jedem dieser Unterpunkte können Sie Fragen stellen und sich so die Struktur von Airport erarbeiten. 

Tun Sie dies bitte einmal für den Unterpunkt „Höhe Mietzins der Läden“. Hier sehen Sie nun eine Reihe von Fragen, die man zu dem Unterpunkt Höhe Mietzins der Läden stellen kann und zu denen man eine Antwort abrufen kann.

Zu dem Mietzins können Sie also etwa folgendes fragen:

 „Was versteht man im Detail unter Höhe Mietzins der Läden ?“ Wie Sie sehen erhalten Sie als Antwort auf diese Frage eine Erläuterung, was mit der Höhe Mietzins der Läden gemeint ist.

Rufen Sie jetzt die Antwort zu der Frage: „Wie hoch ist / sind die Höhe Mietzins der Läden?“ auf.

Hier steht eine Zahl; was diese bedeutet, haben Sie eben erfahren, nämlich die augenblickliche Höhe des Mietzinses, angegeben in Tausend €.

Als nächstes nun die Frage: „Wie kann man die Höhe Mietzins der Läden beeinflussen/ändern ?“

Hier erfahren Sie, dass Sie durch eine direkte Entscheidung den Mietzins für die Läden verändern und somit Einfluss auf Airport nehmen können, wie das geht sehen wir später.

Es ist jedoch nicht immer so, dass Sie als Geschäftsführer auf jeden Unterpunkt direkt Einfluss nehmen können; z.B. nicht die Anzahl der Besucher in der Ladenpassage. Die Anzahl der Besucher wird von anderen Dingen bestimmt, z.B. von der Anzahl der Fluggäste, die dann in der Ladenpassage einkaufen gehen.

Wenn Sie einen Unterpunkt nicht direkt durch eine Entscheidung beeinflussen können – wie die Anzahl Besucher – so erhalten Sie auf diese Frage „Wie kann man .... beeinflussen ?“ die Information durch welche anderen Unterpunkte Sie Einfluss nehmen können. In dem fiktiven Beispiel mit der Besucheranzahl in der Ladenpassage müssten Sie sich also etwa um die Erhöhung der Fluggäste kümmern, um mehr Besucher für die Ladenpassage gewinnen zu können. Die Anzahl der Fluggäste wird man ebenfalls nicht einfach per Befehl erhöhen können; daher kann es passieren, dass man sich erst ein paar mal über die Frage „Wie kann man .... beeinflussen?“ herantasten muss.

Noch einmal zusammenfassend:

Ausgangspunkte sind die Informationen zu den Zielen. Dort erfahren Sie, durch welche Unterpunkte man die Ziele beeinflussen kann. Durch Fragen kommen Sie zu Unterpunkten, durch die Sie Einfluss nehmen können, wie in dem beschriebenen Beispiel die Flugsteige. Dabei sollten Sie immer prüfen, ob eine Entscheidung nicht auch unerwünschte Auswirkungen hat.

Ihre Entscheidungen sind immer sofort wirksam, d.h. Sie können unmittelbar die Konsequenzen Ihrer Entscheidungen nachprüfen. 

Was Sie jedoch nicht sofort sehen können, sind die Auswirkungen auf Ihre vier Ziele. Inwieweit Sie den Zielen entsprochen haben, wird nämlich immer erste am Ende einer der acht Geschäftsperioden / Phasen von Ihrem Aufsichtsrat ermittelt und Ihnen dann mitgeteilt.

Nach dem Ende einer jeden der acht Geschäftsperioden kommen zwei Dinge auf Sie zu, die Sie beachten sollten:

1.  Ihr Aufsichtsrat gibt Ihnen erstens eine detaillierte Rückkopplung, wie er Ihre Aktivitäten in der vergangenen Geschäftsperiode bewertet.

2.  Sie erhalten für die kommende Geschäftsperiode Informationen über den Konjunkturverlauf und die Einschätzung der Marketing-Gruppe von Airport über Ihren Mitbewerber, den Flughafen Frankfurt.

In den einzelnen Perioden der Simulation erfolgt an dieser Stelle ein Geschäftsbericht, in dem der Aufsichtsrat Ihre Aktivitäten bewertet. Sie sehen die Bewertung der vier Ziele (Gewinn, Sicherheit, Mitarbeiterzufriedenheit, Image) durch den Aufsichtsrat mit den Werten rechts aus der vergangenen Geschäftsperiode.

Insgesamt ist es also wichtig, den Geschäftsbericht genau zu studieren, um die Wirkung Ihrer Maßnahmen zu beurteilen und für die nächsten Geschäftsperiode daraus zu lernen. 
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