Konflikte bewältigen
Konflikt-Thermometer
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Vernichtungsfeldzug – alle Mittel sind recht


( Kein Kontakt – ‚Vernichtung’ als einzige Konfliktlösung  


( Drohpotenzial wird eingesetzt


( je unfairer die ‚Verletzungen’, desto größer die Energie 





Kampf – systematisches Mobbing beginnt


( keine direkten Gespräche mehr – wenig Nachgeben 


( Fehler unterstellt, Leistung sabotiert, offene Drohungen


( Schwachstellen offen ausgenutzt: Es muss weh tun!





Konfrontation – Polarisierung wird gewollt


( verhärtete Fronten, offene Aggression, verletzend


( emotionale Ausbrüche: zunehmend mehr und  ‚entgleisend’


( Fehler: gesucht – Verbündete: instrumentalisiert





Zunehmende Verhärtung – die Stimmung wird gereizt


( Gespräche: heftiger, ungeduldiger, häufig ‚abgebrochen’


( Gegensätzliches wird betont, Aussagen verdreht


( Gerede hinter dem Rücken; sprachliche Fouls nehmen zu





Schwelender Konflikt – es brodelt unter der Oberfläche


( nicht mehr Zuhören, ins Wort fallen, Erregung nimmt zu


( subtile Angriffe, abfällige Bemerkungen, aggressiver Unterton


( offene Aussprache wird hinausgezögert, vermieden





Wie aufgeheizt ist die Situation?
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