Konflikte bewältigen
Konfliktgespräch in sechs Schritten
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1. Ich möchte mit Dir über folgendes reden: (Meine Wahrnehmung  
    der Situation, evtl. meine Gefühle) 

2. Wie sieht die Sache aus Deiner Sicht aus?  (Deine Wahrnehmung der Situation, evtl. Deine Gefühle)
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3. Wer von uns      beiden hat Recht?

3. Was können wir tun, um in Zukunft einen derartigen oder ähnlichen Konflikt zu vermeiden?

4. Ich erwarte von Dir/wünsche mir von Dir, dass Du ...


5. Was hältst Du davon? Unter welchen Voraussetzungen kannst Du das akzeptieren?

6. Ich fasse noch einmal zusammen: Was haben wir vereinbart? Was werden wir tun?
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