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Seminar 

Probleme lösen –Entscheidungen treffen

 Was lernen die Teilnehmer/innen?
Folgende Themen/Fragestellungen werden ausführlich erörtert und – wenn möglich – in Übungen vertieft:

· Kaizen und betrieblicher Alltag

· Zum Prozess der Problemlösung

· Überblick über einfache Problemlösungstechniken

· Entscheidungshilfen

· Variationen zur Entscheidungsfindung

· Entscheidungen vorbereiten und absichern

· Nutzen von Problemlösungs- und Entscheidungshilfen in Besprechungen

 Für wen ist das Seminar geeignet?

· Nachwuchsführungskräfte/Trainees/High Potentials

· Führungskräfte, die nach einfachen Problemlösungstechniken zur Bewältigung ihres Arbeitsalltags suchen

 Was sind die Inhalte des Seminars?

Klärung der Begriffe; Beispiele zur einfachen Problemlösung (Kepner-Tregoe im Arbeits-Alltag, 5 x Warum-Fragen, Ishikawa-Diagramm, etc.); Vorteile der Nutzwertanalyse und vergleichbarer Vorgehensweisen; Übersicht über verschiedene Methoden, sich Entscheidungen leichter zu machen 
 Welche Lernmethoden werden angewendet?

Warming up: Kleine Probleme lösen; Kurzvorträge und Arbeitspapiere; Anleitung zur strukturierten Bearbeitung von einfachen Problem- und Entscheidungssituationen; Erfahrungsaustausch mit Kollegen; Beantwortung/Erörterung von Fragen der Teilnehmer/innen


 Wie lange dauert das Seminar?

Nach Vereinbarung; in der Regel 1 ½ bis 2 Tage 




































