Soft Skills im Vertrieb/Kundendienst 


           Abwehr (schmutziger) Verhandlungstricks

Absichtlicher Betrug, Täuschung über Tatsachen, Zuständigkeiten und Absichten

	konkrete Taktik/

unfairer Trick
	Wie erlebt?
	Was dagegen tun?

	unvollständige Informationen
	
	

	gefälschte Daten
	
	

	Pokern mit ungenauen Angaben
	
	

	Vortäuschen von Vollmachten
	
	

	good guy – bad guy
	
	

	angeblich unverrückbare Position
	
	

	Ganz oder Garnichts
	
	

	Zweifel an der Vertragstreue
	
	


Soft Skills im Vertrieb/Kundendienst 


           Abwehr (schmutziger) Verhandlungstricks
Psychologische Kriegsführung zur Verunsicherung

	konkrete Taktik/

unfairer Trick
	Wie erlebt?
	Was dagegen tun?

	Stress durch Ort und Zeit
	
	

	Angriffe auf die fachliche Kompetenz
	
	

	persönliche Angriffe
	
	

	Drohungen
	
	

	Weigerung, zu verhandeln
	
	

	Extreme Forderungen
	
	

	Nachgeschobene Forderungen
	
	

	Verzögern/Auf-schieben überfäl-liger Entscheidun-gen
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